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Todos os parametros sd@o analisados no mesmo dia da coleta pelos
laboratdrios Bacterioldgico e Fisico-quimico de Qualidade da Agua. Quando
observada qualquer anomalia, imediatamente efetuam-se correcées na
rede de distribuicdo, visando o restabelecimento pleno das condicdes
ideais da quali-dade da agua. A cada descarga efetuada na rede realiza-
se nova analise imediatamente no mesmo ponto de coleta.

O parametro cloro residual livre é analisado no exato momento da coleta
pelo laboratorista. O controle realizado é bastante rigido e das mais de 1.000
andlises realizadas para estes parametros em toda cidade em 2023,
nenhuma apresentou-se fora do padrao.

Dentro do compromisso de garantir a qualidade da dgua e respeito a salude
publica, a Saneaqua realiza todas as analises requisitadas pela legislacéo,
mensal e anualmente.

Todos os demais paréametros analisados (100 diferentes), adicionalmente
aos aqui relatados, encontram-se em total acordo com anexo XX da
Portaria 888/21 do Ministério da Saude.

Diariamente s&do produzidos mais de 9,3 milhdes de litros de dgua em
Mairinque, com garantia de qualidade e quantidade.

Nosso foco é vocé e sua familia:
nossos clientes

) Tratamento

Para garantir a potabilidade da agua distribuida aos clientes,
atendendo aos padrdes estabelecidos pelo Ministério da Salde, a
Saneaqua atua com bastante rigor nos processos de captacao,
tratamento e distribuicdo. A dgua bruta captada nos pogos apresenta
excelente qualidade, necessitando passar apenas por um processo
simplificado de tratamento.
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A Saneaqua tem o compromisso de garantir a qualidade da agua e respeito

a saude

publica. Por isso, disponibiliza o Relatério Anual

de Qualidade da Agua referente ao ano de 2023, em conformidade
com as legislagbes vigentes - Anexo XX da Portaria 888/21 do
Ministério da Saude e Decreto Estadual SS 65/2005 da Secretaria
de Saude do Estado de S&o Paulo.

Os pogos que abastecem o municipio sdo mananciais subterraneos.

Sistema 3 - Moreiras / Cacilda Mendes é
abastecida com agua proveniente de 2 pogos:
P-17B e P-17C.

Sistema 4 - Dona Catarina é abastecido com agua
proveniente de 1 pogo, denominado P-18.

Sistema 5 - Trocadeiro é abastecido com agua
proveniente de 1 pog¢o, denominado P-11.

) Qualidade da dgua bruta 20241

A Saneaqua controla, de forma detalhada e criteriosa, dados de
qualidade da agua e das captacdes. Em 2023 as analises da agua
apresentaram conformidade a todos os parametros legais.

Parametros Unidades Moreiras Dona Catarina Trocadeiro

Turbidez

Unidades de Turbidez (UT) 0,48 0,33 0,34

Cor Aparente Unidade Hazen (mg PT Col/L) 3 3 4
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As principais etapas do tratamento sio:

01. Desinfeccao - adicdo de cloro a agua para garantir a eliminacdo de
bactérias;

02. Fluoretacgao - adicdo de fllor a dgua para prevencdo de caries;
03. Reservagdao - agua tratada segue para os reservatorios (CR);

04. Distribuigdo - posteriormente é distribuida para toda rede estabelecida.

Como é feita a distribuicao
em Mairinque

Centre de

Reservagao
@_ [Reservat6rio)

E] Pogos

Sistema 3 - Moreiras

o

(R Cacilds Mendes
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u L CR Dona Catarina

P17

Sistema 5 - Trocadeiro
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m

Sistema 4 - D. Catarina

CR Trocadeiro
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) Paramétros de analises

¢

Analises
) Bacteriolégicas { ) Analises Fisico-Quimicas

Anadlises
) Bacteriolégicas { ) Analises Fisico-Quimicas

¢

2 Cacilda Mendes {

Parametros Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Turbidez Valor Maximo Permitido (VMP): 5 UT

Anadlises previstas 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
/Andlises realizadas s s 5 &5 &5 6 &6 &5 &5 65 &5 6
Andlises ndo conformes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cloro Residual Livre Valor minimo permitido 0,2 mg/L e méximo permitido 5 mg/L

Anélises previstas 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Andlises realizadas 5 5 5 &5 5 6 &5 5 5 5 5 6
Anélises ndo conformes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
pPH Recomendado na faixa de 6,0 a 9,5

Anélises previstas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Andlises realizadas 5 5 5 &5 5 6 &6 5 &6 5 5 6
Analises ndo conformes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cor Aparente VMP: 15 uH

Andlises previstas 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

) Bacteriolégicas { ) Analises Fisico-Quimicas

Andlises n&o conformes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Coliformes Totais VMP: auséncia em 100 mL de 95% das amostras

Anélises previstas 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Andlises realizadas 5 5 5 &5 5 6 &6 5 5 5 5 6

Anélises ndo conformes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Escherichia Coli VMP: auséncia em 100 mL

Anélises previstas 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Andlises realizadas 5 5 5 &5 5 6 &6 5 5 5 5 6

Anélises ndo conformes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
) Donacatarina {

Parametros Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Turbidez Valor Méximo Permitido (VMP): 5 UT

Andlises previstas 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Andlises realizadas &5 5 5 65 5 6 6 5 5 5 5 6

Andlises ndo conformes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cloro Residual Livre Valor minimo permitido 0,2 mg/L e méximo permitido 5 mg/L

Analises previstas 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Andlises realizadas 5 5 65 &5 5 6 &6 &5 &6 65 &5 6

Analises ndo conformes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

pH Recomendado na faixa de 6,0 a 9,5

Anélises previstas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Andlises ndo conformes 1] 0 0 0

Cor Aparente VMP: 15 uH

Analises previstas 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Anélises ndo conformes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Coliformes Totais VMP: auséncia em 100 mL de 95% das amostras

Analises previstas 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
/Andlises realizadas 10 10 10 1 10 M 0 10 1 1 10 1
Analises ndo conformes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Escherichia Coli VMP: auséncia em 100 mL

Analises previstas 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

Analises ndo conformes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Analises
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» Trocadeiro {

Parametros Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Turbidez Valor Maximo Permitido (VMP): 5 UT

Anélises previstas 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Andlises realizadas 5 5 5 &6 5 6 6 5 65 5 5 6
Analises ndo conformes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cloro Residual Livre Valor minimo permitido 0,2 mg/L e maximo permitido 5 mg/L

Andlises previstas 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Anélises realizadss s 5 5 5 5 6 5 5 5 5 5 6
Andlises n&o conformes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

pH Recomendado na faixa de 6,0 a 9,5

Anélises previstas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Andlises realizadas 5 5 5 &5 5 6 65 5 5 5 5 6
Anélises ndo conformes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cor Aparente VMP: 15 uH

Analises previstas 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Andlises realizadas 5 5 65 & 5 6 6 &5 &6 65 &5 6
Andlises ndo conformes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Coliformes Totais VMP: auséncia em 100 mL de 95% das amostras

Andlises previstas 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Anélises realizadss s 5 5 5 5 6 5 5 5 5 5 6
Andlises ndo conformes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Escherichia Coli VMP: auséncia em 100 mL

Andlises previstas 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Andlises realizadas 5 5 5 &5 5 6 6 5 5 5 5 6
Andlises n&o conformes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Significado dos Parametros

1. Turbidez - Caracteristica que reflete o grau de transparéncia da dgua.

2. Cloro Residual Livre - Indica a quantidade de cloro presente na rede de distribuigdo,
adicionado no processo de desinfecgdo da dgua.

3. pH - Caracteristica que reflete a concentragdo de ions de hidrogénio da agua, relacionado
com acidez e alcalinidade.

4. Cor Aparente - Caracteristica que mede o grau de coloragdo da agua.

5. Coliformes Totais - Indica integridade do tratamento ou sistema de distribuicdo e ndo é
indicativo imediato de risco a saude.

6. Escherichia coli - Indica a possibilidade de presenga de organismos causadores de
doengas na agua.

Estes sdo os resumos dos resultados das analises da qualidade da agua distribuida
para cada unidade de informacéo, discriminados més a més, por parametro anali-
sado, o valor maximo permitido, o nimero de amostras realizadas, o nimero de
amostras ndo conforme detectadas, amostras em conformidade com o plano de
amostragem estabelecido em norma do Ministério da Salude e as medidas adotadas
face as ndo conformidades
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Ao longo do ano de 2023, a Saneaqua realizou obras
para adequar as instalagdes e melhorar ainda mais a
qualidade da agua produzida e distribuida. As melho-
rias garantem mais salde e bem-estar aos moradores.

Nas captagdes de agua bruta, pocos profundos e na
estacdo de tratamento de agua é praticado rigoroso
controle de qualidade, onde sdo realizadas analises da
agua captada e produzida permitindo otimizar a
operacdo e garantir a qualidade da agua.

A Saneaqua realiza analises diarias ao longo da rede
de distribuicdo em varias regides da cidade para
identificar e corrigir com rapidez qualquer anormalida-
de encontrada na d&gua, assim como esclarecer a
populacdo quanto as duvidas sobre a qualidade da
agua distribuida.

InformagBes sobre obras e agdes de melhorias nos servigos de
agua e esgoto estdo disponiveis em nosso site ou redes sociais:

www.saneaqua.com.br
e Facebook/Saneaqua

Duvidas sobre a qualidade da agua solicite a visita gratuita
de nossos técnicos pelo telefone:

0800 771 0001




